
PERFIL DE EMPRESA.

La Universidad Católica Santa 

María de Morelia México es 

una Entidad Educativa de 

aproximadamente 400 

empleados entre propios y 

externos dedicada a la 

explotación privada del 

negocio educativo en todos 

sus niveles y con más de 4000 

alumnos.

ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA

La razón principal por la cual se buscó una solución Calipso fue la creciente 

necesidad de concentrar todo el core del negocio en una sola herramienta y 

no utilizar soluciones satélites inestables y de difícil mantenimiento. 

Actualmente Calipso es utilizado por todos los integrantes de cada unas de 

las áreas, aproximadamente 230 usuarios.

SOLUCIÓN

El alcance de la solución fue completo, se abarcaron todos los módulos que 

maneja Calipso exceptuando Producción y la potencialidad de la solución 

estuvo dada por la integración natural entre el Back Office, el modulo de 

RRHH y el modulo de Educación.

IMPLEMENTACIÓN

El tiempo de implementación fue de aproximadamente 14 meses, 

participaron 7 recursos de Calipso y 6 recursos de parte del Cliente, 

además se sumó la participación de los Key Users de cada área que 

también tuvieron participación activa en todas las etapas del proyecto.

El proyecto estuvo divido en las etapas típicas de relevamiento, diseño de 

solución, parametrización de la herramienta, test piloto, ajustes, test integral 

y puesta en marcha.

BENEFICIOS

Debido a que la Universidad contaba con varios aplicativos a efectos de 

resolver su problemática, asumimos que el principal beneficio fue contar 

con una aplicación que recorre de punta a punta el alcance del negocio que 

la Universidad tiene.



CONCLUSIÓN

La implementación de Calipso resultó notablemente muy positiva debido a 

que permitió dar consistencia al negocio y brindar la posibilidad de contar 

con información online constante otorgando oportunidades de gestión que 

hasta el momento no se habían obtenido; así como también permitió 

enfocarse en el análisis de la información y no en cargas manuales de 

datos.


